
· документацию — сертификаты, патенты и другие подтверждения соответствия стандартам и регламентам. 
Роль государства и бизнеса
Государство регулирует безопасность товаров через нормативно-правовые акты и контроль. Например, в России действует Закон «О защите прав потребителей», а Роспотребнадзор проводит мероприятия по повышению потребительской грамотности и контролю за соблюдением прав. 
Бизнес обязан обеспечивать качество и безопасность продукции, соблюдать сроки обслуживания и не игнорировать претензии потребителей. 
[bookmark: _GoBack]Вывод
Девиз «Безопасные товары, уверенные потребители» напоминает, что безопасность — основа доверительных потребительских отношений. Каждый участник рынка — государство, бизнес и потребитель — несёт ответственность за создание безопасной среды покупок.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  ИНФОРМАЦИОННЫЙ  РЕСУРС  В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ   http://zpp.rospotrebnadzor.ru/
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На данном портале размещено:
· нормативная правовая база в сфере защите прав потребителей;
· сведения о случаях нарушений  требований технических регламентов с указанием конкретных фактов несоответствия продукции обязательным требованиям; 
· результаты проверок,
· решения судов по делам в сфере защиты прав потребителей;
· новости в сфере защиты прав потребителей;
· тематические памятки по защите прав потребителей и обучающие видеоролики;
· образцы претензий и исковых заявлений; 
· ВИРТУАЛЬНАЯ ПРИЕМНАЯ, где можно задать интересующий вопрос;
· ВЕРСИЯ ДЛЯ СЛАБОВИДЯЩИХ.
Телефон Консультационного центра по защите прав потребителей: 8 (4112) 446158 ( с 09:00 ч. до 17:15 часов, кроме субботы и воскресенья, с перерывом с 13:00 ч. до 14:00 ч.) zpp@fbuz14.ru
Единый консультационный центр:
 8 800 555 49 43  (круглосуточно и без выходных дней)
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ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РС (Я)»
Отдел защиты прав потребителей
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Памятка. 
По тематике девиза Всемирного дня прав  потребителей
г.Якутск 


Всемирный день прав потребителей отмечается 15 марта. В 2026 году его девиз —  «Безопасные товары, уверенные потребители» (Safe Products, Confident Consumers). Тема акцентирует внимание на важности безопасности товаров и услуг в эпоху онлайн-торговли и глобальных цепочек поставок. babushkinsky.mos.ru +2
Почему безопасность товаров — глобальный вызов
В современном мире, где границы рынков стираются, а контроль за качеством усложняется, проблема небезопасных товаров достигает нового масштаба. По данным Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), 87% отозванных или запрещённых товаров всё ещё доступны для покупки в интернете. Это создаёт риски для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды. babushkinsky.mos.ru +2
Права потребителя на безопасность
Согласно статье 7 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. sigma22.gosuslugi.ru +1
Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара (работы) в течение установленного срока службы или срока годности. Если срок службы или годности не установлен, изготовитель обязан обеспечить безопасность товара в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю. 
Если для безопасности использования товара необходимо соблюдать специальные правила, изготовитель обязан указать их в сопроводительной документации, на этикетке, маркировкой или иным способом. Продавец обязан довести эти правила до сведения потребителя. 
Вред, причинённый жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие не обеспечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению в полном объёме. 
Как обеспечить безопасность при покупках
Рекомендации для потребителей:
· Проверяйте репутацию продавца и наличие сертификатов соответствия.
· Ознакомляйтесь с отзывами других покупателей.
· Обращайте внимание на маркировку продукции и инструкции по эксплуатации.
· Сохраняйте чеки и гарантийные талоны.
· Немедленно сообщайте о выявленных проблемах или дефектах товара соответствующим органам и производителю. 
Используйте цифровые инструменты:
· Система маркировки «Честный ЗНАК» позволяет проверить безопасность товаров. Каждый товар получает уникальный цифровой код, который хранит информацию о сроке годности, составе, производителе и стране происхождения, а также 
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