вине магазина не нести за них ответственности.
Передайте товар и документы, получите на руки один экземпляр заявления с отметкой о принятии.
После этого нужно ждать, пока продавец вернёт деньги. На это у него есть 10 дней с момента, как вы заявили о возврате. 
Для электрических велосипедов (самокатов) процесс возврата в магазины и интернет-магазины аналогичен, но нужно успеть уложиться в 15 дней с момента приобретения (за исключением дня, когда вы его купили).

Если поломка связана с тем, что вы использовали велосипед (самокат )не по назначению, то в возврате, обмене и ремонте продавец может отказать. Характер и причину поломки устанавливают во время экспертизы. Если подтвердится, что виноват сам покупатель, то ему придётся возместить и стоимость экспертизы.
Информация подготовлена с использованием открытых Интернет-ресурсов
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  ИНФОРМАЦИОННЫЙ  РЕСУРС  http://zpp.rospotrebnadzor.ru/
На данном портале размещено:

· нормативная правовая база в сфере защите прав потребителей;

· сведения о случаях нарушений  требований технических регламентов с указанием конкретных фактов несоответствия продукции обязательным требованиям; 

· результаты проверок,

· решения судов по делам в сфере защиты прав потребителей;

· новости в сфере защиты прав потребителей;

· тематические памятки по защите прав потребителей и обучающие видеоролики;

· образцы претензий и исковых заявлений; 

· ВИРТУАЛЬНАЯ ПРИЕМНАЯ, где можно задать интересующий вопрос;

· ВЕРСИЯ ДЛЯ СЛАБОВИДЯЩИХ.

Телефон Консультационного центра по защите прав потребителей: 8 (4112) 446158 ( с 09:00 ч. до 17:15 часов, кроме субботы и воскресенья, с перерывом с 13:00 ч. до 14:00 ч.)
Единый консультационный центр: 8 800 555 49 43  (круглосуточно и без выходных дней)
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ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Саха (Якутия)»

Отдел защиты прав потребителей
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Памятка. Продажа-возврат велосипедов, самокатов
г. Якутск
Велосипеды, самокаты, мототехника  до подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, виды  и объемы которой определяются изготовителем продукции. 

При демонстрации предлагаемого к продаже товара обеспечивается свободный доступ к нему покупателя.

При передаче товара покупателю одновременно передаются установленные изготовителем комплект принадлежностей и документов.

Вместе с товаром покупателю передается кассовый  (товарный) чек, в котором указываются наименование товара, марка товара, дата продажи и цена товара и т.д.

Продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателей необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, которая в обязательном порядке должна содержать: наименование товара, фирменное наименование и место нахождения (юридический адрес) изготовителя товара; обозначение стандартов, обязательным требованиям которых должен соответствовать товар; сведения об основных потребительских свойствах товара; правила и условия эффективного и безопасного использования.

В случае обнаружения недостатков вы вправе на основании ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» (далее - Закон);
• отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;
• потребовать полного возмещения убытков, причиненных вследствие продажи товара ненадлежащего качества;
• потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
• потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
• потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.
 Вид недостатка и его существенность в данном случае не имеет значения – вы вправе вернуть товар с любыми недостатками, возникшими не по вашей вине, если срок гарантии еще не закончился.
Требование об отказе от исполнения договора и возврате уплаченной суммы можно предъявить:
• продавцу – организации независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальному предпринимателю, реализующим товары потребителям по договору купли-продажи (п. 2 ст. 18 Закона).
• уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю – лицам, уполномоченным изготовителем (продавцом) на принятие и удовлетворение требований потребителей в отношении товара ненадлежащего качества (п. 2 ст. 18 Закона).
Документы, которые необходимо иметь с собой при предъявлении требования:

• договор купли-продажи велосипеда (при наличии);
• товарный или кассовый чек, чек безналичной оплаты, иной документ, удостоверяющий факт и условия покупки.
Важно! Отсутствие кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки велосипеда в данном случае, не является основанием для отказа в удовлетворении требований о возврате денег (п. 5 ст. 18 Закона). 

Если купленный «байк» без двигателя оказался с дефектом и это выявилось в процессе эксплуатации, то в течение гарантийного срока (либо 2 лет, если гарантии нет):

-Напишите заявление о возврате в двух экземплярах. Его можно подготовить в свободной форме, но в нём обязательно должны быть реквизиты продавца, персональные данные покупателя, марка и серийный номер товара, конкретная причина возврата с описанием брака, требование о возврате уплаченной суммы денег. 
-Обратитесь в магазин, где вы приобрели велосипед, и уведомите сотрудников, что вы собираетесь вернуть товар с браком.
-В идеале на месте проведите осмотр велосипеда, зафиксируйте все имеющиеся особенности и дефекты, чтобы в дальнейшем при возникновении новых по 







