· Правила продажи отдельных видов товаров(утв. постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55). 
· Книгу отзывов и предложений.
· Информация должна находиться в удобном для обозрения месте.

Договор считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара, если иное не предусмотрено федеральным законом или договором между продавцом и покупателем.
Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 "О безопасности продукции легкой промышленности!

Обязательные требования к маркировке:
Маркировка продукции должна быть достоверной, читаемой и доступной для осмотра и идентификации. Маркировку наносят на изделие, этикетку, прикрепляемую к изделию, или товарный ярлык, упаковку изделия, упаковку группы изделий или листок-вкладыш к продукции, которая должна содержать:
· наименование продукции;
· наименование страны-изготовителя;
· наименование изготовителя, или продавца или уполномоченного изготовителем лица;
· юридический адрес изготовителя, или продавца или уполномоченного изготовителем лица; 
· состав сырья; - размер изделия;
· товарный знак (при наличии);
· единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза;
· гарантийные обязательства изготовителя (при необходимости);
· дату изготовления;
· номер партии продукции (при необходимости). 
За оборот не маркированных изделий предусмотрена административная ответственность:

Части 1 и 2 статьи 15.12 Кодекса об административных правонарушениях РФ - производство, продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта предусматривают штрафы в размере от 2000 то 300000 рублей с конфискацией предметов административного правонарушения.
Производство, приобретение, хранение, перевозка в целях сбыта или сбыт товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны (за исключением продукции, указанной в частях третьей и пятой настоящей статьи), совершенные в крупном размере (2 250 000 рублей) или особо крупном (9 000 000) – предусмотрена уголовная ответственность, по ст. 171.1 УК РФ. 
К 2024 году правительство планирует сделать маркировку сплошной: охватить все товары на рынке. 
Консультации также можно получить в центре по защите прав потребителей:

телефон: 8 (4112) 446158,

сайт: http://fguz-sakha.ru
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Буклет  для предпринимателей «Особенности реализации товаров легкой промышленности»
г. Якутск, 2020 год
Этапы введения маркировки товаров легкой промышленности

Согласно новым правилам на  товары данной категории наносится цифровой идентификационный знак системы DataMatrix.
С 1 января 2021 г. оборот немаркированных товаров будет запрещен.  
До 1 февраля 2021 г. все участники оборота обязаны промаркировать товарные остатки, не реализованные до 1 января 2021 г.

Маркировка легкой промышленности  будет сосуществовать в системе Честный знак наравне с  маркировкой других товарных категорий.

Список товаров по кодам ТН ВЭД и ОКПД-2,  попадающих в новую систему маркирования, 
обозначен постановлением правительства от  28 апреля 2018 года № 792-р.

Наименование группы товаров:
- Предметы одежды, включая рабочую одежду,

 изготовленные из натуральной или композиционной кожи;
- Блузки, блузы и блузоны трикотажные  машинного или ручного  вязания, женские или для девочек;
- Пальто, полупальто, накидки, плащи, куртки (включая лыжные), ветровки, штормовки и аналогичные изделия мужские или для мальчиков;
- Пальто, полупальто, накидки, плащи,  куртки (включая лыжные), ветровки,  штормовки и аналогичные изделия женские или для девочек;

- Белье постельное, столовое,  туалетное и кухонное.
Как будет происходить маркировка.
Аналогично схеме маркировки обуви, будут  использованы двумерные коды DataMatrix, которые будут наноситься на ярлыки и этикетки товара, а также на упаковку. Идентификаторы будут наноситься при производстве товара, а затем уже подаваться в систему маркировки (информационную электронную систему). 
Каждый код будет содержать в себе достаточно много информации о товаре:

-GTIN – номер товара.

-sGTIN — серийный номер товара
 (выдается оператором, а также
 самостоятельно разрабатывается 
производителем/импортером).

-Крипто-хвост — средство защиты кода
 от копирования (электронная подпись 
плюс криптозащита).

 Правовое регулирование: 
· Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей»;
· Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 "О безопасности продукции легкой промышленности"(утв. Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. N 876);
· Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 007/2011 "О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (утв. решением Комиссии Таможенного союза от 23 сентября 2011 г. N 797);
· Правила продажи отдельных видов товаров(утв. постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55). 
Продавец - индивидуальный предприниматель обязан предоставить потребителю информацию о государственной регистрации с указанием наименования зарегистрировавшего его органа. Данная информация размещается в доступном для потребителей месте.
Продавец обязан довести до сведения потребителя:
-фирменное наименование (наименование) своей организации; 
-место ее нахождения (юридический адрес) и режим ее работы.
Указанная информация размещается на вывеске. 
ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРАХ в обязательном порядке должна содержать:
· наименование товара;
· место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара, для импортного товара - наименование страны происхождения товара;
· сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, определенном законодательством РФ о техническом регулировании;
· сведения об основных потребительских свойствах товара;
· гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара;
· срок службы (срок годности), если он установлен для конкретного товара;
· цену в рублях и условия приобретения товаров, в том числе при предоставлении кредита;
· правила и условия эффективного и безопасного использования товара;
· Если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток , покупателю должна быть предоставлена информация об этом.
· Об имеющихся в товаре недостатках продавец должен предупредить покупателя не только в устной, но и в письменной форме (на ярлыке товара, товарном чеке или иным способом).
Продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара. Допускается оформление ценников на бумажном или ином визуально доступном для покупателей носителе информации, в том числе с электронным отображением информации, с использованием грифельных досок, стендов, световых табло. 
ПРОДАВЕЦ обязан предоставлять потребителю для ознакомления:
· Товарно-сопроводительную документацию на товар: (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). 
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