Консультации по защите прав потребителей:

1. Главный офис ГАУ «МФЦ РС (Я)» 
Адрес: г. Якутск, ул. Аммосова, д. 18 
Режим: по пятницам с 14.00 до 17:00 ч.
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2. Консультационный центр по защите прав потребителей:

телефон: 8 (4112) 446158,

сайт: http://fguz-sakha.ru 
3. Общественные организации  в сфере защиты прав потребителей г. Якутска:              

· Общественная организация «Защита прав потребителей в сфере ЖКХ». 

Руководитель: Покровская Анна Павловна, 

Адрес: г. Якутск, пр. Ленина 46, 
Телефон: 89142760432.

· Общественная организация «Паритет»,

Руководитель: Панова Анна Сергеевна, 

Адрес: г. Якутск, ул. Орджоникидзе 34/2 офис 9,

Телефон: 44-46-85.

· Общественный Фонда защиты прав потребителей "Союз потребителей Якутии",

Президент Фонда: Бурнашов Иван Анатольевич

Адрес: г. Якутск, ул. Каландарашвили 5,

Телефон: 89245958805.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  ИНФОРМАЦИОННЫЙ  РЕСУРС  В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ   http://zpp.rospotrebnadzor.ru/
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На данном портале размещено:

· нормативная правовая база в сфере защите прав потребителей;
· сведения о случаях нарушений  требований технических регламентов с указанием конкретных фактов несоответствия продукции обязательным требованиям; 
· результаты проверок,

· решения судов по делам в сфере защиты прав потребителей;

· новости в сфере защиты прав потребителей;
· тематические памятки по защите прав потребителей и обучающие видеоролики;
· образцы претензий и исковых заявлений; 
· ВИРТУАЛЬНАЯ ПРИЕМНАЯ, где можно задать интересующий вопрос;
· ВЕРСИЯ ДЛЯ СЛАБОВИДЯЩИХ.
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Управление 
Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека

по Республике Саха (Якутия)
[image: image4.jpg]



ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
г. Якутск, 2018 год
Нормативные правовые акты в сфере защиты прав потребителей:

1. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей";
2. Правила продажи товаров дистанционным способом утверждены постановлением Правительства РФ от 27 сентября 2007 г. N 612;
3. Правила скупки у граждан ювелирных и других бытовых изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней и лома таких изделий утверждены постановлением Правительства РФ от 7 июня 2001 г. N 444;
4. Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами утверждены постановлением Правительства РФ от 6 июня 1998 г. N 569;
5. Правила продажи отдельных видов товаров утверждены постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55;
6. Правила продажи товаров по образцам утверждены постановлением Правительства РФ от 21 июля 1997 г. N 918;
7. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства РФ от 9 октября 2015 г. N 1085;
8. Правила оказания платных образовательных услуг утверждены постановлением Правительства РФ от 15 августа 2013 г. N 706;
9. Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг утверждены постановлением Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006;
10. Правила оказания телематических услуг связи утверждены постановлением Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575;
11. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта утверждены постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007 г. N 452;
12. Правила оказания услуг связи по передаче данных утверждены постановлением Правительства РФ от 23 января 2006 г. N 32;
13. Правила оказания услуг связи проводного радиовещания утверждены постановлением Правительства РФ от 6 июня 2005 г. N 353;
14. Правила оказания универсальных услуг связи утверждены постановлением Правительства РФ от 21 апреля 2005 г. N 241;
15. Правила оказания услуг телеграфной связи утверждены постановлением Правительства РФ от 15 апреля 2005 г. N 222;
16. Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности утверждены постановлением Правительства РФ от 2 марта 2005 г. N 111;
17. Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа, грузов для личных (бытовых) нужд на внутреннем водном транспорте утверждены постановлением Правительства РФ от 6 февраля 2003 г. N 72;
18. Правила оказания услуг автостоянок утверждены постановлением Правительства РФ от 17 ноября 2001 г. N 795;
19. Правила распространения периодических печатных изданий по подписке утверждены постановлением Правительства РФ от 1 ноября 2001 г. N 759;
20. Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств утверждены постановлением Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. N 290;
21. Правила оказания платных ветеринарных услуг утверждены постановлением Правительства РФ от 6 августа 1998 г. N 898;
22. Правила оказания услуг общественного питания утверждены постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1036;
23. Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации утверждены постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1025;
24. Правила предоставления услуг по вывозу жидких бытовых отходов утверждены постановлением Правительства РФ от 10 февраля 1997 г. N 155;
25. Правила по киновидеообслуживанию населения утверждены постановлением Правительства РФ от 17 ноября 1994 г. N 1264.
Горячая линия Управления Роспотребнадзора по Республике Саха (Якутия)

8(800)5502124
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