Общественные организации  в сфере защиты прав потребителей в г. Якутске, работающие как на платной, так и бесплатной основе:   

-Общественная организация «Защита прав потребителей в сфере ЖКХ». Руководитель Покровская Анна Павловна, г. Якутск, пр. Ленина 46; тел. 89142-760-432

-Общественная организация по защите прав потребителей «Паритет». Руководитель Панова Анна Сергеевна, г. Якутск, ул. Орджоникидзе 34/2 офис 9; тел. 44-46-85

-Общественный фонд защиты прав потребителей «Союз потребителей Якутии». Руководитель  Иноземцев Александр Авангардович, г. Якутск, пр. Ленина, 7/2; тел. 42-50-42, 89142271171

- Общественная организация по защите пав потребителей «Эгида». Руководитель Ариносов Александр Сергеевич, г. Якутск, ул. Ярославского 30/2; тел.89681612999    

Режим работы 

Консультационного Центра:

Понедельник - Пятница с 09:00 ч – 17:15 ч

Обед с 13:00 ч – 14:00 ч 

Суббота, Воскресенье – Выходной

Консультационный Центр расположен по двум адресам, по телефону центра потребители могут предварительно записаться на прием к специалистам

1) г. Якутск, ул.  П/Алексеева 60/2 (здание санэпидстанции) кабинет 2.7;

2) г. Якутск, ул. Ойунского, 9 (Роспотребнадзор) каб.3-01   

Дополнительная информация для потребителей на сайте:

http://fguz-sakha.ru
Консультационный Центр 

по защите прав потребителей

Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены
 и эпидемиологии в РС(Я)»
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Консультации граждане могут получить по телефону:

44-61-58

                               г. Якутск, 2018г.

В случаях оказания услуг и выполнения работ по содержанию общего имущества ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, органы управления товарищества собственников жилья, жилищного, жилищно-строительного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива, управляющая организация, а при непосредственном управлении многоквартирным домом лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы, обязаны снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения собственникам помещений.

Собственники помещений вправе обратиться с заявлением об изменении размера платы к ответственному лицу. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы за содержание и ремонт жилого помещения.

Если Вы недовольно качеством предоставляемых коммунальных услуг, то необходимо предъявить исполнителю услуг претензию, которая составляется в письменном виде в 2-х экземплярах.

Если претензия подана лично, то один экземпляр обязательно остается у потребителя. Для контроля сроков рассмотрения обращения представитель исполнителя, регистрирующий жалобу, проставляет на Вашем экземпляре дату получения, входящий номер, должность, подпись и расшифровку подписи.

Претензия, подаваемая по почте, обязательно направляется заказным письмом с уведомлением в одном экземпляре. Она будет считаться полученной в тот день, который указан в уведомлении о вручении. Не лишним будет убедиться, что работник почты указал при оформлении квитанции правильное название организации и ее точный адрес.

Следует иметь в виду, что обязательным документом, прилагаемым к претензии, будет являться акт о непредоставлении или предоставлении жилищных услуг ненадлежащего качества.

Помните! В претензии надо указать свою фамилию, имя, отчество, адрес, сведения о непредоставленной или предоставленной жилищной услуге ненадлежащего качества, срок устранения недостатков и выдвинуть требование, которое вы предъявляете исполнителю.

