                                                                 ___________________________________                                                                                                         

               (наименование юр. лица, ИП)
_________________________________________________

               (адрес местонахождения юр. лица, ИП)                                                                           от _________________________________
                 (ФИО потребителя)
                                                                                           ___________________________________
                                                                                                                          (адрес)

___________________________________
                         (номер телефона)
Претензия

«__»_______201  г. в Вашем магазине я приобрел(а) ____________________________, 
                                                                                             (название товара, марка, модель, цвет) 

по цене ________ рублей. Свои обязательства по оплате товар, я исполнил(а) надлежащим образом, что подтверждается кассовым (товарным) чеком от «  » ________201  года.
В соответствии со ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»  продавец  обязан   своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную  информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Информация,  предусмотренная указанной  статьёй,  доводится  до  сведения  потребителей  в технической документации, прилагаемой к товарам, на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров.

Продавец не исполнил свои обязательства:  не предоставил мне надлежащую (т.е. своевременную, необходимую, достоверную, полную) информацию о___________________________________________________ .
В результате не предоставления  информации я не смог(ла)  использовать товар по назначению.

Согласно п. 1 ст. 12 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Согласно ст. 22 Закона от 07.02.1992 г № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного, я требую
- Расторжения договор купли-продажи от  «    »____________ 201  г.;

- Возврата денежных средств, уплаченных за товар в сумме ________  рублей.

В случае отклонения моей претензии, буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав. Кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании ст.ст. 13-15 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». Суд также своим решением при удовлетворении иска взыскивает с продавца штраф в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

«___»___________201  г.                                                                                              ____________ 
Дата принятия претензии: «____»  ____________ 201  г.                                
_______________________________                                                                                                   

(подпись продавца, менеджера, администратора)

